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<@> AgendaOtica

Visao Optica

Carrer de Provenca, 397, 08025 Barcelona, Spain
+34 93457 09 34

<)>AgendaOtica

PASSO A PASSO
DE COMO LOGAR E UTILIZAR
A FERRAMENTA




.

COMESTE PASSO A PASSO VAI FICAR FACIL
VOCE MERGULHAR NA PLATAFORMA E
DESFRUTAR DE TODOS OS SEUS BENEFICIOS.
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http://www.novidades.essilorconecta.com.br/agendaotica

Obrigado por escolher a Agenda Otica

3
Entre usando seu e-mail e senha temporaria ‘
Vocé J definir uma nova senha na proxima tela /

€ podera

<@> AgendaOtica

REALIZE O PRIMEIROACESSO
VIA LINK EXCLUSIVO

Depois de alterar a senha, ndo € mais necessario

usar o link especial para o primeiro acesso.

Vocé conseguira logar usando

SOr CONFIGURACOES INICIAIS

Estamos quase la...

Escolha uma senha para iniciar o seu registro

<®/> AgendaOtica

REDEFINA A SENHA DE ACESSO

cGssilor



SOr CONFIGURACOES INICIAIS

cGssilor

Termos de Servico da Agenda Otica

Termo de Compromisso

PRESTADORA: MULTI-OPTICA DISTRIBUIDORA LTDA,, sociedade limitada, com sede social na Rua do Alho,

( , - = ; X ; ; ; - _ 3
< \/> AgendaOt Ica n® 1.125, Penha Circular, Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, inscrita no CNPJ sob o n

30.260.871/0001-05 e escritério administrativo na Rua Visconde de Ouro Preto, n°® 5, 2° andar (parte), 3°, 4°
andares, bairro de Botafogo, cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, inscrita no CNPJ sob o n°®
30.260.871/0004-58, neste ato representada na forma de seus atos constitutivos.

OTICA: A sociedade qualificada no Formulério de Contratacio dos Servicos.

CONSIDERANDO QUE:

Concordo

ACEITE OS TERMOS DE SERVICO
DA AGENDA OTICA



SO CONFIGURACOES INICIAIS <l

cGssilor

> DADOS DA OTICA

Caso seus dados estejam incorretos, favor entrar em contato com o seu consultor Essilor para atualizacao.

(@} AgendaOtica

c on f i g ura qﬁ O G era I Duvidas? agendactica@essilor.com

Preferéncias de Endereco

OTICAS XPTO R ——

Horarios de funcionamento

DIAS DA

SEMAMA domingo v’| segunda | terga | quarta ' | quinta Ww'|  sexta | sabado

ABERTURA 9:00 Q-00

FECHAMENTO 22 22:00 22:00 20:00




SO CONFIGURACOES INICIAIS <l

cGssilor

> HORARIOS DE FUNCIONAMENTO

Preencha o campo marcado em verde com os dias e horarios disponiveis para atendimento na otica.

(@) AgendaOtica

c on f i g ura (;ﬁ O G era I Duvidas? agendactica@essilor.com

Preferéncias de Endereco

OTICAS XPTO

Horarios de funcionamento

DIASDA | [— —
| v

SEMANA SO segunda | [ terca V] quarta | [/ quinta ] sabado

ABERTURA 9:00 9:00 9:00 9:00

FECHAMENTO { L£. 20:00




Tipos de servico

‘ Retirada de Oculos

‘ Oculos de Sol

‘ Oculos de Grau

‘ Lentes de contato

15 Minutos

30 Minutos

45 Minutos

SO CONFIGURACOES INICIAIS <l

cGssilor

> TIPOS DESERVICO

Edite os tipos de servico oferecidos, atribua o tempo para

cada um deles ou exclua o que achar necessario.



SO CONFIGURACOES INICIAIS <l

cGssilor

<@> AgendaOtica OPTICA JARDIM 4

SAIR CRIAR AGENDAMENTO ¢3

julho 2020 > 27 DE JULHO DE 2020 @ 3 atualizacGes de sistema

Agendamentos Lista de espera

Toda vez que a ferramenta tiver
atualizacao, aparecera nessa

engrenagem (canto superior direito).

Tipos de servico Informacao do sistema

Dividas? agendaotica@essilor.com

™ Retirada de 6culos

Preferéncias de Endereco

24 Oculos de Sol OPTICA JARDIM 4 RUA LOURENCO PRADO 474, CENTRO, JAU, SP 17201000 (14)34187798 www.test.com
¥ Oculos de grau
) , ® H@réirios de funcionamento Agora vocé pode realizar as edicées.
%24 Lentes de contato °
Tifos de servico

Agora vocé pode realizar as coes.

® Cdhfigurar Recursos Agora vocé pode realizar as edicdes. AO Cllcar’ VOCé Veré 0 que fOI

Cartaz de Divulgacdao com QRCode

atualizado, em Vermelho.

Link personalizado




@® Horarios de funcionamento
® Tipos de servico

® Configurar Recursos
Nome do Recurso

Agendamento
Atendente 1

Atendente 2

SO CONFIGURACOES INICIAIS <l

Agora vocé pode realizar as edicdes.
Agora vocé pode realizar as edicdes.
Agora vocé pode realizar as edices.

Horarios de funcionamento

/2’ Visio do Cliente 0

/7 e ‘ Visao do Cliente

77 9 @ visio do Cliente

Hours of Operation Resource Name: Agendamentos

DIASDA: | ) domingo | /] segunda | [/ [v| quarta lv| quinta [v] sexta [v] sabado
SEMANA | — — == == — — ==

START 12:00 9:00 : 9:00 9:00 9:00 9:00

BIEAK Fechada Fechada Fechada Fechada Fechada Fechada Fechada

Fechada Fechada Fechada Fechada Fechada Fechada

cGssilor

Agora € possivel incluir o nome dos
vendedores da loja e atribuir uma cor
a cada profissional (fica mais facil

verificar visualmente na agenda).

E possivel incluir horario

de almoco para cada profissional.



X <@> AgendaOtica

julho 2020

Tipos de servico

o4 Retirada de oculos
4 Oculos de Sol
™ Oculos de grau

™2 Lentes de contato

OPTICA JARDIM 4

> 27 DE JULHO DE 2020

Agendamento Atendente 1

Oculos de
grau
Duragdo: Sol

SOy CONFIGURACOES INICIAIS

SAIR CRIAR AGENDAMENTO 03

@ 3 atualizagbes de sistema

Atendente 2 Lista de espera

Visualizacéo dos agendamentos

por profissional na agenda.

cGssilor



GESTAO DEHORARIOS

cGssilor

> AGENDA

Navegue pelos dias e/ou meses que desejar ou por tipos de servicos. Veja os clientes marcados em Agendamentos e 0s que estao

aguardando confirmacao na Lista de Espera.

()TlCAS XPTO SAIR CRIAR AGENDAMENTO o

HOJE < > 30DEJUNHO DE 2020

5 Agendamentos Lista de espera

12

19 08:15
26 08:30
08:45
09:00

Tipos de servico 09:15

Retirada de Oculos 09:30

&

Oculos de Sol 00:45

(<]

Oculos de Grau

£

Lentes de contato

£




GESTAO DEHORARIOS

cGssilor

> LISTA DEESPERA E QR CODE

Apos escanear o QR Code e confirmar os dados, o consumidor é direcionado para a fila de espera e recebe um SMS de confirmacao

<Q> Agenda OTICAS XPTO SAIR CRIAR AGENDAMENTO %t

HOJE < > 30DEJUNHO DE 2020

28X

5 Agendamentos Lista de espera

12
19 08:15
26 08:30

08:45

0%:00

Tipos de servico 09:15

Retirada de Oculos 09:30

&

Oculos de Sol 00:45

(<]

CONFlRMA(;AO
Oculos de Grau DE INCLUSAO
NA LISTA DE ESPERA

£

Lentes de contato

£




GESTAO DE HORARIOS

cGssilor

<@> Agenda éT|CAS XPTO SAIR CRIAR AGENDAMENTO (&

junho 2020 HOJE ‘ < > 30DEJUNHO DE 2020

Detalhes do Novo Agendamento
5 Agendamentos Lista de espera
12

19 Sobrenome
26

08:30

— Celular

+55 E-mail

09:00

Tipos de servico

Retirada de Oculos 09:30

<]

T L L T T T o S EEEEEEEEEEEEEE—==—,—————————————wmw—————.

Oculos de Sol

8

Retirada de dculos

Oculos de Grau

8

Oculos de Sol

Lentes de contato

<]

Oculos de grau

Powered by Essilor

Ao usar esta plataforma, vocé concorda
com nossos Termo de Compromisso

Reservar

O ADMINISTRADOR TAMBEM PODE
CRIAR UM AGENDAMENTO



<(¥)> Agenda OTICASXPTO @ |saR | CRIAR AGENDAMENTO

O CLIENTE VAI PARA A FILA
~ DEESPERA OU E POSSIVEL
JA DEFINIR UM HORARIO NA AGENDA

==
|
]

SMS ENVIADO ASSIM QUE ELE ENTRA NA FILA DE ESPERA

GESTAO DEHORARIOS

DEPOIS DE ATRIBUIRMOS
UM HORARIO PARA O CLIENTE

ELE RECEBERA OUT
CONFIRMANDO QU

‘RO SMS
E A LOJA

ESTA PRONTA PARA

RECEBE-LO

cGssilor



75 DEMAIS CONFIGURACOES X,

Gssilor

Informacéao do sistema

Duvidas? agendaotica@essilor.com X

Preferéncias de Endereco

OTICAS XPTO ENDEREGO DA LOJA 0000000000

<®/> AaendaGtica OTICAS XPTO SAIR CRIAR AGENDAMENTO £ Horarios de funcionamento

-

Tipos de servico -

Cartaz de Divulgacao com QRCode

junho 2020 HOJE <

> 30 DE JUNHO DE 2020

. VER CARTAZ DE DIVULGAGAO
5 Agendamentos Lista de espera

12

19

Ver link para compartilhamento

26

Tipos de servico

Retirada de Oculos

Oculos de Sol

CLIQUE NO ICONE DE CONFIGURACOES



Informacao do sistema

Preferéncias de Endereco

OTICAS XPTO ENDERECO DA LOJA

Horérios de funcionamento

Tipos de servico

Cartaz de Divulgacdo com QRCode

Link personalizado

2% DEMAIS CONFIGURAGOES

X

Duvidas? agendaotica@essilor.com

0000000000

VER CARTAZ DE DIVULGAGAO

Ver link para compartilhamento

https://ga.agendaotica.com/SEULINK

VISUALIZE O CARTAZ DE DIVULGACAO
DO QR CODE E O LINK PARA

COMPARTILHAMENTO

Gssilor

<@)>Agendaltica

AGENDE AGORA SUA VISITA
COM SEGURANCA.

ESCANEIE O QR CODE E AGENDE SUA VISITA.

Escolha seu horario e data de preferéncia, ou entre
na fila virtual para ser atendido.

=~

NOME OU LOGO vAariLuX’
DA OTICA eEsPeCIALISTA



2% DEMAIS CONFIGURAGOES

Gssilor

9:41 ull = ) :
<@>AgendaOtica
AGENDE AGORA SUA VISITA 5
COM SEGURANCA. < )> Agenda
OTICA VISAO

Av. Paulista, 1234 - Loja 1, Sao Paulo, SP

212222-3333

SOMENTE ATRAVES DO QR CODE
OU DO LINK PERSONALIZADO

- QUE O CONSUMIDOR TERA

ACESSO A AGENDA DA OTICA

Priorizamos sua seguranga
ao garantir o distanciamento social

Horarios da Loja

Powered by Essilor




- FUNCIONALIDADES

( 9:41 -lll?.\\
LISTA DE ESPERA

(CONSUMIDOR PRESENCIAL) | <O Agendaotica

15 minutos antes do turno o cliente sera notificado por mensagem. _ S

OTICA VISAO ‘

Av. Paulista, 1234 - Loja 1, Sao Paulo, SP

Seu lugar na fila é:
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> AgendaOtica

-SISTEMA DE SUPORTE

ATENDIMENTO POR TELEFONE: 0800 727 2007/


mailto:agendaotica@essilor.com.br

