


COM ESTE PASSO A PASSO VAI FICAR FÁCIL  

VOCÊ MERGULHAR NA PLATAFORMA E  

DESFRUTAR DE TODOS OS SEUS BENEFÍCIOS. 

: ) 



Gabi é a responsável pela gestão dos horários  

de clientes na óptica em que trabalha. 

 Ela  marca e desmarca visitas, cria filas 

virtuais e  organiza os atendimentos do dia. 

GABI 
> GESTÃO DO SISTEMA NA ÓTICA 



CONFIGURAÇÕES INICIAIS 
L INK EXCLUSIVO PARA 1º  ACESSO  

ACESSE: www.novidades.essilorconecta.com.br/agendaotica 

A ótica convidada conseguirá seu acesso através da página 

exclusiva da Agenda Ótica: 

1. Insira o CNPJ da ótica Varilux Especialista convidada e clique 

em  CONFIRA. 

2. Abrirá uma página com e-mail cadastrado e senha temporária, 

anote estes dados. Além do link exclusivo do CNPJ convidado, 

este irá redirecionar para a ferramenta  Agenda Ótica. 

3. Não esquecer de ler e aceitar os termos de uso. 

 

xxxxxxxxxxx 

email@cadastrado.com.br 

Agora é só clicar em SEU LINK! e iniciar a 

configuração na ferramenta com os seus dados. 

http://www.novidades.essilorconecta.com.br/agendaotica


CONFIGURAÇÕES INICIAIS 

REALIZE O PRIMEIRO ACESSO  
VIA LINK EXCLUSIVO 

Depois de alterar a senha, não é mais necessário  

usar o link especial para o primeiro acesso. 

Você conseguirá logar usando 

https://admin.agendaotica.com 

REDEFINA A SENHA DE ACESSO 



CONFIGURAÇÕES INICIAIS 

ACEITE OS TERMOS DE SERVIÇO  
DA AGENDA ÓTICA 



CONFIGURAÇÕES INICIAIS 

ÓTICAS XPTO 

> DADOS DA ÓTICA 

Caso seus dados estejam incorretos, favor entrar em contato com o seu consultor Essilor para atualização. 



CONFIGURAÇÕES INICIAIS 

ÓTICAS XPTO 

> HORÁRIOS DE FUNCIONAMENTO 

Preencha o campo marcado em verde com os dias e horários disponíveis para atendimento na ótica. 



CONFIGURAÇÕES INICIAIS 

> TIPOS DE SERVIÇO 

Edite os tipos de serviço oferecidos, atribua o tempo para  

cada um deles ou exclua o que achar necessário. 



Toda vez que a ferramenta tiver  

atualização, aparecerá nessa  

engrenagem (canto superior direito). 

CONFIGURAÇÕES INICIAIS 

Ao clicar, você verá o que foi  

atualizado, em Vermelho. 



Agora é possível incluir o nome dos  

vendedores da loja e atribuir uma cor  

a cada profissional (fica mais fácil  

verificar visualmente na agenda). 

CONFIGURAÇÕES INICIAIS 

É possível incluir horário 

de almoço para cada profissional. 



CONFIGURAÇÕES INICIAIS 

Visualização dos agendamentos  

por profissional na agenda. 



GESTÃO DE HORÁRIOS 

ÓTICAS XPTO 

> AGENDA 

Navegue pelos dias e/ou meses que desejar ou por tipos de serviços. Veja os clientes marcados em Agendamentos e os que estão  

aguardando confirmação na Lista de Espera. 



GESTÃO DE HORÁRIOS 

ÓTICAS XPTO 

> LISTA DE ESPERA E QR CODE 

Após escanear o QR Code e confirmar os dados, o consumidor é direcionado para a fila de espera e recebe um SMS de confirmação 

CONFIRMAÇÃO  
DE INCLUSÃO 

NA LISTA DE ESPERA 



ÓTICAS XPTO 

GESTÃO DE HORÁRIOS 

O ADMINISTRADOR TAMBÉM PODE  
CRIAR UM AGENDAMENTO 



GESTÃO DE HORÁRIOS 

O CLIENTE VAI PARA A FILA  
DE ESPERA OU É POSSÍVEL 

JÁ DEFINIR UM HORÁRIO NA AGENDA 

SMS ENVIADO ASSIM QUE ELE ENTRA NA FILA DE ESPERA 

DEPOIS DE ATRIBUIRMOS  
UM HORÁRIO PARA O CLIENTE 
ELE RECEBERÁ OUTRO SMS 
CONFIRMANDO QUE A LOJA  

ESTÁ PRONTA PARA RECEBÊ-LO 

ÓTICAS XPTO 



DEMAIS CONFIGURAÇÕES 

CLIQUE NO ÍCONE DE CONFIGURAÇÕES 

ÓTICAS XPTO 

ÓTICAS XPTO ENDEREÇO DA LOJA 0000000000 



DEMAIS CONFIGURAÇÕES 

VISUALIZE O CARTAZ DE DIVULGAÇÃO  
DO QR CODE E  O LINK PARA 

COMPARTILHAMENTO 

ÓTICAS XPTO ENDEREÇO DA LOJA 0000000000 

https://qa.agendaotica.com/SEULINK 



DEMAIS CONFIGURAÇÕES 

SOMENTE ATRAVÉS DO QR CODE  
OU DO LINK PERSONALIZADO  

QUE O CONSUMIDOR TERÁ  
ACESSO À AGENDA DA ÓTICA 



•FUNCIONALIDADES 

LISTA DE ESPERA  
(CONSUMIDOR PRESENCIAL) 

15 minutos antes do turno o cliente será notificado por mensagem. 

 
AGENDA VIRTUAL  

(ÓTICA) 

AGENDAMENTO REMOTO  
(CONSUMIDOR WEB) 

Link exclusivo com atualização em tempo real 



•SISTEMA DE   SUPORTE 

agendaotica@essilor.com.br 

ATENDIMENTO  POR TELEFONE: 0800 727 2007 

´ 

mailto:agendaotica@essilor.com.br

